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§5
Tampereen Vesi Liikelaitoksen veden ja jateveden kdayttomaksujen hyvitysperiaatteet

TRE:369/02.04.03/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Johanna Saarinen

Valmistelijan yhteystiedot
Talous- ja hallintopaallikké Johanna Saarinen, puh. 040 187 4582, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Toimitusjohtaja Petri Jokela, puh. 040 556 0604, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Petri Jokela, Toimitusjohtaja

Paatosehdotus
Paatetaan hyvaksya esitetyt periaatteet veden- ja jateveden
kayttdmaksujen hyvittamisesta.

Tampereen Vesi Liikelaitoksen johtokunnan paatds hyvitysperiaatteista
21.2.2006 § 8 kumotaan.

Perustelut
Tampereen Vesi Liikelaitoksen johtokunta on edellisen kerran paattanyt
veden ja jateveden kayttdomaksujen hyvitysperiaatteista 21.2.2006 § 8.

Talousveden ja jateveden kdayttomaksujen laskutus perustuu
vesihuoltolaitoksen vesimittarilla mitattuun vedenkulutukseen.
Kiinteiston vesikalusteiden tai -putkistojen vuototapauksissa on
Tampereen Vesi Liikelaitoksen oman harkinnan mukaan mahdollista
kohtuullistaa suoraan Tampereen Vesi liikelaitoksen kanssa
sopimussuhteessa olevan asiakkaan vesilaskua yksittaistapauksissa.
Voimassa olevan vesihuoltolain perusteella vesihuoltolaitokselle ei
muodostu hyvitysperustetta, jos vesihuollossa ei ole virhettd. Virheena ei
pideta sellaista vesihuoltolaitoksen palvelun hairiota tai keskeytymista,
joka aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa. Vastuu asiakkaan kiinteiston
vedenkaytosta ja jarjestelmaan liitetyista putkista ja laitteista on aina
asiakkaalla.

Tampereen kaupungin hallintosaanndn 39 §:n mukaan liikelaitoksen
toimitusjohtajalle on delegoitu paatosvalta "yksittaistapauksessa
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helpotuksen tai vapautuksen mydntamisesta laitokselle tulevan maksun,
korvauksen tai saatavan suorittamisesta”.

Veden ja jateveden kayttomaksua voidaan Tampereen Vesi Liikelaitoksen
oman harkinnan mukaan hyvittaa seuraavin perustein.

- Hyvitys voidaan myo6ntaa, mikali vesi on valunut hukkaan vuodon tai
laitteistorikon vuoksi, mita asiakas ei ole voinut kohtuudella havaita

- Hyvitys myonnetaan enintdan yhden vuoden osalta
- Vuotaneesta talousvedesta hyvitetaan enintaan 50 %

- Jos vuotanut talousvesi on mennyt jatevesiviemariin, vuotaneen
talousveden osalta jateveden kayttdmaksusta hyvitetaan enintaan 50 %

- Jos vuotanut talousvesi ei ole mennyt jatevesiviemariin, vuotaneen
talousveden osalta hyvitetaan jateveden kayttémaksusta enintaan 100 %

- Hyvityksen suuruuden maarittamisessa otetaan huomioon asiakkaan
mahdollisesti saamat muut korvaukset vuotaneesta talousvedesta tai
jatevedesta

- Hyvitys voidaan mydntaa, mikali asiakas on noudattanut normaalia
kiinteistdn omistajalle kuuluvaa huolellisuutta vesilaitteidensa kaytdssa ja
yllapidossa

- Kasiteltavaksi otettavassa tapahtumassa hukkaan vuotaneen
vesimaaran on oltava vahintaan 200 m3 tai puolet asiakkaan
vuosikulutusarviosta

- Asiakkaan tulee tehda hyvityspyyntd Tampereen Vedelle viimeistaan
vuoden kuluessa vahingon sattumisesta.

Tapahtuma-aikaisen vuodon maara lasketaan ilmoitettujen
mittarilukemien valisen kulutuskeskiarvon mukaisesti. Jos asiakkaalla ei
ole ilmoitettuja mittarilukemia, arvio tehdaan Tampereen Veden tekeman
kulutusarvion perusteella.

Veden kulutustiedot perustuvat Tampereen Vesi Liikelaitoksen
asiakastietojarjestelman kulutustietoihin. Hyvitettava summa maaraytyy
vahingon tapahtumahetkelld voimassa olleen hinnaston mukaisesti.

Tampereen Vesi Liikelaitokselle tulee pyydettaessa toimittaa viipymatta
kohtuullistamispyyntdodn liittyvat selvitykset ja asiakirjat.

Tiedoksi
Johanna Saarinen, Katri Loikkanen, asiakaspalvelu / Tampereen Vesi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Nahtavana 31.1.2022 Tampereen kaupungin internetsivuilla www.
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tampere.fi.

Lahetetty tiedoksi sahkopostilla 31.1.2022 paatoksessa nakyvan jakelun
mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen
Paatokseen ei voi hakea muutosta.

Tampere
31.01.2022

Kaisa Kovaniemi
Johdon assistentti
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Muutoksenhakukielto
85

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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